EXEMPLES DE MANDATS
RECENTS EN LANGUES
OFFICIELLES

Secrétariat du Conseil du Trésor du
Canada : étude exploratoire des

enjeux entourant la mise en oeuvre
des parties 1V, V et VI de la Loi sur

les langues officielles.

Citoyenneté et Immigration
Canada : bilan de la recherche sur
limmigration dans les
communautés de langue officielle

en situation minoritaire.

Fédération nationale des conseils
scolaires francophones : expert-
conseil aupres du comité
organisateur du Sommet de
I’éducation en frangais 2012.

Commissariat aux langues
officielles : animation et rédaction
du compte-rendu du Forum de
discussion sur la mise en ceuvre de
la partie VII de la Loi sur les
langues officielles.

Ministéres de I'Education et de la
Formation, des Colléges et
Universités de I'Ontario : évaluation

(formative et sommative) de la mise

en ceuvre de 'Entente Canada-

Ontario relative a I'enseignement

dans la langue de la minorité et a
'enseignement de la seconde
langue officielle 2009-2010 a 2012-
2013.

Co-chercheur dans I'alliance de
recherche universités —
communautés intitulée Les savoirs
de la gouvernance communautaire,

pilotée par I'Université d’Ottawa.
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Universalia et les langues officielles

Universalia est un cabinet conseil en gestion reconnu mondialement pour ses services d’évaluation de programme,

d’évaluation organisationnelle et de formation. Il offre maintenant des services en recherche stratégique et en

évaluation dans le domaine des langues officielles.

Universalia a formé une équipe de consultants et d’experts externes qui cumulent une longue expérience de

recherche et évaluation dans le secteur des langues officielles. Les membres de cette €quipe ont exécuté des

mandats de Patrimoine canadien, de Justice Canada, du Commissariat aux langues officielles, de 'Agence de

promotion du Canada atlantique, de la Conférence ministérielle sur la Francophonie canadienne, des conseils

scolaires et des organismes représentant les communautés francophones du Canada et anglophones du Québec,

des ministéres de I'Education, etc.

Services

* Evaluation de programmes et de projets, a visée

formative ou sommative

Evaluation de réseaux et de regroupements

d’organisations

Evaluation de portfolios des bailleurs de fonds et des

fondations

Suivi de projets et de programmes

Développement des capacités en suivi et évaluation

Etudes et conseils stratégiques
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EXEMPLES D'AUTRES
MANDATS

Agence canadienne de
développement international :
revue du guide d’évaluation
organisationnelle et formation des

agents.

Agence de la santé publique du
Canada : élaboration d’un guide de
préparation des rapports
d’évaluation de projet pour
I'Initiative fédérale de lutte contre le
VIH/sida au Canada

Agence de promotion économique
du Canada atlantique : revue du
mandat de la Société d’expansion
du Cap-Breton.

Association du Barreau canadien :
appui au renforcement des
capacités en matiere de suivi et

évaluation

Fondation Rockefeller : conseil

stratégique pour le renforcement

des capacités en évaluation de la
Fondation

Organisation internationale de la
Francophonie : formation de
I’ensemble du personnel sur la
gestion axée sur les résultats

UNESCO : évaluation du rapport
mondial sur ’Etat de ’éducation
dans le monde

Octobre 2011

Notre firme

Depuis plus de 30 ans, Universalia méne des évaluations de
programmes. et d’organisations, tant au Canada que dans
plus de cent pays. Elle compte une trentaine de
professionnels, répartis entre ses bureaux de Montréal et
d’Ottawa, en plus d’un vaste réseau d’experts qui 'appuient a

titre de collaborateurs.

Universalia mise sur la qualité et la ponctualité de ses
services de conseil, de suivi et d’évaluation. Son expertise
est souvent requise afin de guider et de former le personnel
d’évaluation et de gestion des grandes organisations
mondiales. Ses publications sont de notoriété, notamment en

évaluation organisationnelle.

UNIVERSALIA OFFRE SES SERVICES EN
FRANCAIS, EN ANGLAIS ET DANS PLUSIEURS

UNAERSALIA

AUTRES LANGUES INTERNATIONALES.

Nos clients

Au Canada, Universalia compte comme clients les ministéeres de I'Education et des Affaires autochtones
de I'Ontario, 'Agence de promotion économique du Canada Atlantique, Développement économique
Canada pour les régions du Québec, '’Agence canadienne de développement international, Santé
Canada, Patrimoine canadien, Citoyenneté et Immigration Canada, le Secrétariat du Conseil du Trésor,
Ressources humaines et Développement des compétences Canada, Affaires indiennes et du Nord
canadien, la Société canadienne d’hypothéques et de logement, I'Institut canadien de recherche sur les
minorités linguistiques, le Commissariat aux langues officielles du Canada, la Fondation Lucie et André

Chagnon, la Fondation Trillium, etc.

Au niveau international, les services d’'Universalia ont été retenus par la coopération allemande,
britannique et suédoise, les Fondations Rockefeller, Ford et Agha Khan, la Banque mondiale, la Banque
de développement des Caraibes, la Banque interaméricaine de développement, plusieurs agences des
Nations unies (PNUD, UNIFEM, UNESCO, UNFPA, UNHCR, UNOPS, UNESCO...), le Centre de
recherche sur le développement international et bien d’autres.
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